





TUJUAN

Indeks Kepuasan Masyarakat
Pelayanan Administrasi
Kependudukan dan
Pencatatan Sipil.

SASARAN

Persentase Pelayanan Administrasi
Kependudukan dan Catatan Sipil Tepat Waktu.

Persentase Peningkatan Kualitas Pelayanan
Prima Administrasi Kependudukan dan Catatan
Sipil.



Total dari Nilai Persepsi Terukur

X Nilai Pengembang
Total Unsur Yang Terisi

Meningkatkan Akses dan Mutu Pelayanan
Administrasi Kependudukan

Meningkatnya Pelayanan Administrasi
Kependudukan dan Catatan Sipil







PROSES BISNIS DISDUKCAPIL

PROSES

PROSES MANAJERIAL

1. Perencanaan, Pengelolaan Kinerja dan Anggaran
2. Pengelolaaan Organisasi dan tata laksana
3. Pengelolaaan Sistem Pengendalian

dan Pengawasan

PROSES UTAMA

Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan dan
Catatan Sipil.

PROSES PENDUKUNG

1. Pengelolaan SDM dan Aparatur
2. Pengelolaan Admisnistrasi Umum
3. Pengelolaan Data dan TI

4. Inovasi dan kerja sama

5. Manajemen SIAK

TUJUAN

Meningkatkan Akses dan Mutu
Pelayanan Administrasi

Kependudukan
Hasil / Output

1. Meningkatnya pelayanan
administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil tepat waktu

Out Come

Indeks Kepuasan Masyarakat




PROSES BISNIS DINAS DUKCAPIL

Kebijakan , Regulasi,
Usulan Top Down

Pemerintah Pusat/
Provinsi/Kabupaten Kota

Permintaan, Informasi,

T

Konsultasi Dan
Layanan Masyarakat,
Usulan Bottomm Up/

Musrenbang

Masyarakat dan
Instansi/Pihak Swasta

Permintaan, Informasi,
Konsultasi Dan
Layanan Masyarakat

Pihak Swasta / Stakeholder
/ Dunia Usaha

Informasi, Data
Sebagai Bahan
Penyusunan Kebijakan
Lintas Sektor

_—
OPD Lain ]—

Perencanaan,

Pengelolaan Kinerja

dan Anggaran

PROSES MANAJERIAL

Pengelolaan
Organisasi dan Tata
Laksana

Pelayanan Administrasi Kependudukan dan

Pengelolaan

SDM dan
Aparatur

Pengelolaan Sistem
Pengendalian dan
Pengawsan

PROSES UTAMA

Catatan Sipil.

PROSES PENDUKUNG

Pengelolaan Pengelolaan
Administrasi Data Siak dan
Umum TI

Sarana dan
Prasarana

Akuntabilitas /
Laporan (LKPJ, LKPJIP,
LPPD,CALK)

Tersedianya Laporan
Akuntabilitas Kinerja OPD
(LKE, SAKIP, dll)

Permintaan, Informasi,
Konsultasi Dan
Layanan Masyarakat,
Usulan Bottomm Up/
Musrenbang

1. Persentase Pelayanan
Tepat Waktu.

2. Persentase
Peningkatan Kualitas
Pelayanan Prima

Dokumen
Kependudukan,
Informasi Data Base

Petugas Pelayanan
Dukcapil yang trampil

—

Informasi, Data, Sinergi
Implementasi
Kebijakan Lintas Sektor

OPD lain ]




PERENCANAAN, PENGELOLAAN
KINERJA DAN ANGGARAN

PENGELOLAAAN ORGANISASI DAN
TATA LAKSANA

PENGELOLAAAN SISTEM
PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN




PROSES BISNIS UTAMA DUKCAPIL ‘

1. Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan dan Catatan Sipil Tepat
Waktu.

2. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Prima Administrasi Kependudukan dan
Catatan Sipil.

\ ¥ _|
Meningkatnya Meningkatnya Meningkatnya Sarana
Kepemilikan Kepemilikan dan P're%sarar%a
Dokumen Dokumen Administrasi
Kependudukan Catatan Sipil Kependudukan dan

Catatan Sipil
Persentase Persentase
Kepemilikan Kepemilikan Persentase Sarana ‘dan
Dokumen Dokumen Prasarana Dukcapil

Kependudukan Catatan Sipil Sesuai dengan Standar



PENGELOLAAN SDM DAN APARATUR

PENGELOLAAN ADMISNISTRASI
UuMUM

PENGELOLAAN DATA DAN TI







